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» Zakladni popis

Ziakaznické a slevové karty

» Vyhody

Modul pro slevové karty vyuziva funkci Pohody pro k
naditani zakaznika z pole "Cislo zakaznika” a pfidéleni
jeho ceny/slevy v prodejnim dokladu. Soucasné v
agendach Kasa, Prodejky a Vydané faktury umozriuje sle-
dovat prodeje zakaznik(l a pfidélovat jim slevy dle odbér
nebo pfi¢tenych bodu. Umozifiuje zapisovat body dle

obratu ale i za prodej konkrétnich produktu.

» Jak to funguje

V Adreséfi v Pohodé zadate do pole “Cislo” &islo

Neomezeny pocet klientskych karet

Modul automaticky pfenastavuje ceny zakaznikdm
Vy$s§i motivace zakazniku

Moznost sledovani nakupniho chovani

LepSi vyuziti tiskovych sestav v Pohodé

Jednoducha obsluha

» Volby

zakaznické karty. V agendé “Kasa” pak pfed nebo i po nac- *

teni zboZzi nactete zakaznickou kartu. Zbozi se pfeceni dle
pridélené prodejni ceny zdkaznika. Modul nasledné po
vystaveni dokladu zkontroluje odbéry zédkaznika a v
pfipadé potreby jej zafadi do jiné prodejni ceny. Tento
prepocet Ize naplanovat nebo provadét ruéné. Soucasné
se do zvoleného pole v Pohodé zapiSe i stav bodového

konta zakaznika, které je mozno nasledné libovolné vyuzit.

Vyhodnocovani obratt i za urcité obdobi nebo bez ¢as-
ového omezeni

PFidéleni rizného poctu bodu k zasobam

Moznost tisku bodového konta na prodejnich dok-
ladech

Moznost tisku aktualni vyse slevy

Moznost tisku chybéjicich bodu pro dosazeni ....

Reseni vhodné jak pro maloobchody tak i pro velkoobchody pro rychlej$i nasteni zakaznika a pro automaticky vybér
jeho cen. Systém po nastaveni kritérii funguje zcela samostatné a neni tfeba jej jakkoliv spravovat, pokud nepotfebu-

jete ménit podminky pfidéleni slev.

MDB, SQL, E1
.NET FRAMEWORK 4.0

Pro verze Pohody:
Pozadavky:

karty s ¢arovym kédem nebo RFID karty (volitelné Ize dodat s feSenim)
CteCka ¢arovych kodu nebo RFID &tecka s komunikaci COM port nebo Virtual COM port

(volitelné Ize dodat s feSenim)

Firmadat s.r.o. | Havlickova 1280 | 765 02 Otrokovice | Czech republic | tel.: +420 571 112 089 | ucetni-program-pohoda.cz FIRMADAT u

www.firmadat.cz



» Vlastni karta

Karta je plastova a ma velikost i tvar bézné kreditni karty.

Na licové strané muze byt nazev a logo obchodu, oteviraci doba,
telefonni Cislo a odkaz na internetové stranky e-shopu.

Na rubové strané byva obvykle ¢arovy kod (RFID karta ho nemusi
obsahovat). Tyto Udaje jsou na karté nesmazatelné vytistény.
Vzhled karty si mizete navrhnout podle svého. Za$lete-li nam
nacrtek, radi Vam s dotvofenim vzhledu pomUzeme. Graficky navrh

karty muze pfipravit i nas profesionalni grafik.

» Modelovy priklad pouziti

Spole¢nost pozaduje k produktu Pohoda Kasa Online nebo Pohoda agenda - Prodejky zakaznicky systém slev. Systém
musi byt jednoduchy pro obsluhu a sam ma radit dle kritérii jednotlivé zakazniky do odpovidajicich cenovych hladin.

V Pohodé méame 4 druhy slev v modulu zadame kritéria, dle kterych bude automaticky ménit prodejni ceny:

odbér zakaznika celkem nebo napf. za poslednich X dni piidélena prodejni cena

do 5.000 sleva1 (5 %) * prodejni ceny lze v Pohodé
ménit presné na polozky nejen

5.000 a% 8.000 sleva 2 (10 %) plosné

8.001 a% 12.000 sleva 3 (20 %)

vice nez 12.000 sleva 4 (30 %)

Nazev polozky pocet boda pro pripsa-

Pro komfortnéjsi sledovdni
bonusového konta a pridélovdani

Sttl A256A s prislusenstvim 500 bodt bonusovych bodt produktiim
doporucujeme Pohodu E1.

Reflexni vesta ¢ervena 20 boda

Po nacteni karty zakaznika se pfedvyplni na prodejku jeho jméno (volitelné€) a nastavi se na Kase Online jeho prodejni
cena. Dale jiz postupujete jako obvykle. Nactete produkty a ulozite a vytisknete doklad. Po uloZzeni dochazi automaticky k
zapisu odpovidajici prodejni ceny zakaznika do Pohody a pfipsani po¢tu bodl. Zakaznik mize byt dle nastaveni v Poho-
dé o nakupu, aktuélnich cenach, akcich a poétu bod(i informovan emailem. Zadna dal$i akce od obsluhy neni vyzadova-
na, systém pracuje samostatné. Od verze Pohody 10100 je mozno nacist zakaznika i po vlozeni polozek do prodejky a

ceny polozek na prodejnim dokladu se aktualizuiji.

¥ ... a na zavér. Nezapominejte, Ze...

e udrZeni zakaznika je zavislé na vztahu, ktery si s nim vybudujete
e do opakovanych nakupt vérného zakaznika je tfeba investovat mnohem méné penéz, nez do jeho prvonakupu

e vztah se zakaznikem je budovan kazdym kontaktem s nim; at uz jde o systém objednavky, jeji odbaveni, telefo-

nické potvrzeni Ci feSeni reklamace, kazdy krok zanechava dojem

e diky perfektnimu vztahu se zakazniky mGzete snadno prodavat zbozi draz, nez za kolik jej nabizi vase konkurence
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